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Mas de 1,000 empleos y 300 becas deinglésen la
feria del Sector de Contact Center & BPO

“La industria de Contact Center & BPO se ha
consolidado como uno de los principales

La feria de empleo se efectuara el 16 de
abril, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., en las
instalaciones de AGEXPORT, ubicadas
en la 15 avenida 14-72, zona 13.

Este espacio estd disefiado para
conectar directamente a los aspirantes
con reclutadores, facilitando procesos de
aplicacion inmediatos y orientacién sobre
las oportunidades disponibles en el
sector.

Entre las empresas participantes se
encuentran VXI, [24/7].ai, HCL Tech,
Capgemini, Concentrix, Conduent,
Everise, Atento, Alorica, Slingshot by
Pronto BPO, Allied Global, Telus Digital,
Lean Solutions, IUNGO y KIVO, que
ofreceran plazas principalmente

orientadas a perfiles con nivel de inglés
igual o superior al 70%.

este requisito podran optar a una de las
300 becas de inglés para empleabilidad,
dirigidas a personas mayores de edad,
con titulo de diversificado, al menos un
25% de dominio del idioma 'y
disponibilidad de tiempo e internet.

Estas becas se desarrollaran a través de
programas intensivos como Finishing
School y After Work English Program,
disefiados para acelerar el aprendizaje y
facilitar la insercion laboral.

generadores de empleo formal en
Guatemala, especialmente para jovenes. Su
crecimiento no solo dinamiza la economia a
través de la exportaciéon de servicios, sino
que también impulsa el desarrollo de talento
bilingtlie, elevando la competitividad del pais
y abriendo oportunidades de movilidad
social para miles de guatemaltecos’,
destacé Andrea Méndez, Coordinadora de
Reclutamiento del Sector de Contact Center
& BPO de AGEXPORT.

Las becas son posibles gracias al
Programa Trabajo Decente de la Unién
Europea, a través de la subvencién
Empleabilidad, Emprendimiento vy
implementado  por
AGEXPORT, como parte de Ilos
esfuerzos para fortalecer el acceso a
empleo en el pais.

Empresarialidad,

Para participar, los interesados deben
completar el formulario de registro en el
siguiente enlace:

https://form.jotform.cm/2606842127528
60

Posteriormente, recibiran un correo
electréonico con un numero de
identificacion que deberan presentar el
dia del evento. Durante la feria, podran
recorrer los distintos stands, aplicar a
vacantes y recibir informacion. La Call
Center Job Fair 2026 representa una
oportunidad concreta para que mas
guatemaltecos accedan a empleo
formal, desarrollen habilidades clave y
se integren a una de las industrias con
mayor dinamismo y  proyeccion
internacional en el pais.
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Para proteger los
recursos forestales en
las Aduanas, SAT e
INAB firman acuerdo

Con el
proteccion de los recursos forestales en
las aduanas se avanza en mecanismos y
acciones de legalidad.

proposito de fortalecer la

La Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT) y el Instituto Nacional de
Bosques  (INAB)  suscribieron  un
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que fortalece los

controles en las Aduanas y Puestos de
Control Interinstitucional (PCI) a nivel
nacional, a través de un equipo técnico
que determinara la procedencia legal de
los productos forestales.

Con este convenio, se fortalece la
vigilancia, la prevencion del trafico ilicito
de mercancias y garantiza que el
comercio de recursos naturales y
forestales cumpla estrictamente con la
legislacion tributaria y aduanera.

Es un avance importante en materia
tributaria y aduanera, con el componente
de recursos naturales.

Con la firma de este convenio las
instituciones  buscan  promover la
transparencia y el cumplimiento de la ley,
impulsando acciones que aseguren un
comercio justo y seguro, que contribuya al
desarrollo econémico y la preservacion
del patrimonio natural de Guatemala.
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enda en Guatemala y la necesidad de

legislacion modernay actualizada

En Guatemala, existe una necesidad latente
de vivienda para los ciudadanos, que
suefian con tener una propiedad, una casa,
un terreno o un apartamento.

Este anhelo es a toda escala social y las
familias, proyectan su necesidad a través de
las ferias de vivienda que organizan las
diferentes entidades financieras.

Las familias, trabajan por largas jornadas y
hacen grandes esfuerzos para lograr
“enganchar’, una propiedad.

Al concluir, con el enganche, comienza los
procedimientos de créditos que pueden ser
largos y complejos, debido a los requisitos
para lograr adquirir una vivienda en el pais.

Cuando finalmente, una familia celebra la
aprobacién del financiamiento y el suefio
esta cada vez, mas cerca de ser realidad, en
ocasiones debe prepararse con varios miles
de quetzales, para el pago por “servicios
administrativos”. Lo anterior en el
preambulo de una nueva odisea.

Uno de los primeros desafios que
enfrentan en la recepcién de
propiedades, es decir, casas o
apartamentos en areas residenciales

son:

. El pago de servicios que disponen
las administraciones para iniciar con la
atencion. Por ejemplo, tarjetas para el
ingreso al condominio, pago por habilitacion
de cédigos,

. Instalacion de la energia eléctrica, un
tramite que deben realizar los residentes
directamente en la empresa proveedora
dependiendo la region del pais, donde se
adquiere la propiedad.

. El reglamento para residentes, que
cre6 la empresa administradora del
condominio o torres de apartamentos.

Este “reglamento”, incluye una serie de
normas que unilateralmente se han creado
para obligar a los conddéminos a seguir
ciertas normas que muchas veces pueden
ser ‘“inconstitucionales” y violadoras de
derechos humanos entre otros derechos.

. Se vende que las propiedades
cuentan con pozo de agua, en la legalidad,
estas propiedades las paga el condémino,
pero son propiedad de las empresas
administradoras.

Al respecto se abordé a la presidenta de la
Comision de Vivienda del Legislativo, Nadia
De Ledn para conocer su postura.

La congresista y jefe de bancada
Nosotros, explicé que trabaja en una
iniciativa de ley que permita a los
condéminos enfrentar las situaciones
que puedan presentar fuera del marco del
Estado de Derecho.

De Ledn, indicé que se conocen dificultades
que enfrentan los conddminos con las
administraciones y a ello se suman las
asociaciones de vecinos, entre algunos
otros actores.

La congresista comenté acerca del marco
juridico actual.

“2Quién arbitra o media el conflicto entre
un vecino y Ila asociacién de
condéminos?”
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. Nivel interno: La Asamblea de
Propietarios (o Junta
Directiva/Administrador ~ designado)
aplica el reglamento (obligatorio para
todos, incluidos arrendatarios, Art. 559
Cddigo Civil). Puede haber mediacién
interna via comité de convivencia o
acuerdos de asamblea.

. Nivel externo: No hay arbitro
obligatorio privado. Cualquiera puede
acudir a mediacién o conciliacion ante
centros del Organismo Judicial (OJ) o
privados (gratuita o voluntaria).

“Si no hay acuerdo, se acude a la via
judicial: el vecino puede demandar a la
asociacion (como entidad) o a sus
representantes por incumplimiento,
nulidad de actos o dafios. La
asociacion no puede “dictar justicia” ni
imponer sanciones punitivas (multas
arbitrarias,  expulsion, corte de
servicios sin orden judicial); eso
usurparia funciones judiciales y viola el
monopolio de la jurisdiccion (Art. 203
Constitucion)”, expreso De Ledn.

En resumen, la falta de una Ley de
Condominios  integral  (propuesta
desde 2013) deja a los vecinos en un
limbo: dependen de reglamentos
privados que a veces se aplican de
forma abusiva, y la soluciéon ultima
siempre recae en los tribunales civiles
o la Corte de Constitucionalidad. Esto
genera inseguridad juridica, litigios
costosos y desigualdad (el vecino
individual VS. la asociacion
organizada). “La recomendacion
recurrente de expertos y tesis es
legislar especificamente: definir
o6rganos, mayorias, sanciones
proporcionales, mecanismos  de
resolucion alternativa obligatorios y
limites claros a la autonomia privada
para proteger la Constitucion. Mientras
no haya reforma, la via judicial es la
Unica garantia efectiva”, concluy®d.
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Grupo Cibest, a través de Bam y Bancolombia Panama, financia con US$
83.7 millones la expansion internacional del Grupo Licores de Guatemala

El Grupo Cibest, a través de Bam y Bancolombia Panama, participé como estructurador lider y acreedor en el financiamiento otorgado
al Grupo Licores de Guatemala, por un monto de US$ 83.7 millones destinados a respaldar la adquisicién de Sevillian Craft Spirits, la
empresa espafiola propietaria de la reconocida marca de ginebra saborizada Puerto de Indias.

La operacion forma parte de la estrategia de crecimiento y consolidacién internacional del Grupo Licores
de Guatemala que, con esta adquisicion, fortalece su presencia en Europa e incorpora a su portafolio
una marca lider en el segmento de ginebras saborizadas en el mercado espanol, con una sélida
proyeccion internacional.

Licores de Guatemala anuncié esta adquisicion en febrero de 2026.

El financiamiento fue estructurado como un crédito de largo plazo, respaldado por los flujos consolidados
de companias existentes del grupo.

La operacion se desarrollé en un proceso competido con otras entidades financieras, en el que Grupo
Cibest fue adjudicado gracias a una propuesta que combind una estructura financiera robusta,
flexibilidad en el disefio legal y financiero, y una coordinacion agil durante las etapas de debida diligencia
y documentacion, alineando los tiempos financieros con el cierre de la adquisicion.

“En Bam acompanamos a nuestros clientes en decisiones estratégicas que marcan el rumbo de su
crecimiento. Esta operacion refleja nuestra capacidad como Grupo para estructurar soluciones
, financieras complejas, adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa, y nuestro
- </ compromiso de ser un aliado de largo plazo para companias con visién regional e internacional”, sefiald
‘ Martin Prentice, gerente de unidad de banca corporativa y estructurados.

La transacciéon fue financiada por los bancos del Grupo Cibest, Bam y Bancolombia Panama,
consolidando una relacién de largo plazo con Grupo Licores de Guatemala y reafirmando el liderazgo
de la institucion en el segmento de financiamientos estructurados para operaciones corporativas de alto impacto.

A través de este tipo de operaciones, Bam contintia impulsando el desarrollo del sector productivo, apoyando iniciativas empresariales
que fortalecen la competitividad regional y promueven la expansién de empresas guatemaltecas en mercados internacionales

Impacto que trasciende fronteras

La adquisicion de Puerto de Indias se suma a una serie de decisiones estratégicas orientadas a consolidar la presencia de Licores de
Guatemala fuera de la region. El grupo avanza en la construccion de un portafolio internacional diversificado, enfocado en categorias
premium y marcas con alto potencial de crecimiento en mercados competitivos.

Este cierre refuerza el posicionamiento de Licores de Guatemala como un actor con capacidad de ejecutar operaciones internacionales
complejas y de integrar marcas relevantes dentro de una vision corporativa de largo plazo.

m @gtLiberal Contactenos: hp@liberalgt.com
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Inicia temporada escolar 2026
del Ballet Moderno y
Folklorico

Una oportunidad para acrecentar el acerbo cultural a través del
arte.

Esta semana, del 7 al 10 de abril, el Ballet Moderno y Folklorico
presenta su Temporada Escolar 2026 en la Gran Sala Efrain
Recinos del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Este afio, bajo la direccion general de Fernando Juarez, se
presenta la obra “Ultimos latidos, voces de Guatemaya”, una
puesta en escena que combina la danza contemporanea y la
musica para enfatizar la agonia de nuestra flora y fauna debido
a la deforestacion, asi como a la caza ilegal.

La coreografia, a cargo de lleana Flores, y la composicion
musical de René Argueta son la guia de esta historia, que busca
generar empatia hacia las especies en peligro de extincién, lo
cual permite a los estudiantes también crear empatia en funcién
de la naturaleza.

La temporada escolar arrancé oficialmente ayer con la
presencia de cientos de estudiantes que llenaron las butacas
del recinto.

Algunas de las instituciones educativas que han disfrutado
esta puesta en escena son:

¢ Instituto Privado Mixto Robledo

e Escuela Oficial Urbana Mixta Rubén Dario

e Liceo Mixto San Jorge

¢ Colegio Voyage Academy

e Instituto para Personas con Discapacidad

e Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP)

Fin de semana entre danza y tradiciéon

Asimismo, te invitamos a disfrutar de la Temporada Familiar,
que inicia este sabado 11 de abril con «Imagenes Ixiles», a las
19:00 horas, en la Universidad Popular (UP).

El valor de ingreso es de Q50 por persona y, para mayor
comodidad, las entradas pueden adquirirse en efectivo o con
tarjeta el dia del evento; también pueden solicitarse a través de
WhatsApp, comunicandose al numero 5645-6530.
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Flujo de viajeros incremento el

21% en el 2026 comparado con
2025

El flujo de viajeros en Guatemala alcanzé niveles récord en plena
temporada alta, evidenciando un dinamismo econdémico y turistico
que beneficia a toda la poblacion. Aunque la temporada alta se
extendera hasta el 15 de abril, los datos hasta la fecha muestran
un incremento significativo en la movilidad de pasajeros en
comparacion con el aio anterior.

Entre el 15 de marzo y el 5 de abril de 2026; 170,861 personas
ingresaron al pais, un aumento del 23% respecto a las 138,838

registradas en 2025. Por su parte, las salidas también reflejan un
crecimiento destacado, con 173,836 personas dejando el pais, lo
que representa un 21% mas que las 143,946 de 2025.

Este aumento en la movilidad evidencia la confianza de turistas y
viajeros en Guatemala, asi como el fortalecimiento de la
conectividad aérea y terrestre. La actividad turistica genera
beneficios directos para las comunidades locales, hoteles,
restaurantes, transporte y servicios relacionados, fomentando la
economia interna y la generacién de empleo.

El incremento en entradas y salidas no solo significa mas visitante,
sino también mas oportunidades para el comercio y el turismo. La
afluencia de viajeros internacionales impulsa la demanda de
servicios turisticos y productos locales, mientras que los

guatemaltecos que viajan fortalecen la conectividad cultural y
comercial del pais con el exterior.

Las autoridades migratorias y de aduanas han réforzado los
protocolos de seguridad y control sanitario, garantizando un flujo
ordenado de personas y evitando congestionamientos en
aeropuertos y fronteras. Se han implementado sistemas
electrénicos de registro y atencion prioritaria para mejorar la
experiencia del viajero y reducir tiempos de espera.

Las autoridades destacan que este aumento en el flujo de
pasajeros beneficia directamente a la poblacion, ya que dinamiza
la economia, genera empleo temporal y permanente, y permite a
mas guatemaltecos y visitantes disfrutar de los atractivos
culturales y naturales del pais.
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Samsung presenta los modelos Galaxy The new

AS57 5G y Galaxy A37 5G Galaxy A57 | A37 5G

Samsung Electronics Co., Ltd. anuncié los nuevos Galaxy A57 5G y Galaxy A37 5G, los ultimos dispositivos de la serie Galaxy A y que incorporan
las innovaciones moviles mas recientes de Samsung, incluyendo Awesome Intelligence mejorada a mas usuarios en todo el mundo. La ultima serie
Galaxy A refleja el compromiso de Samsung de expandir las capacidades de IA a mas dispositivos y capacitar a mas usuarios para aprovechar el
poder de una IA intuitiva que simplifica las tareas cotidianas. Los Galaxy A57 5G y Galaxy A37 5G mejoran la experiencia en la que los usuarios
confian a diario con mejoras en el rendimiento, la camara y la pantalla, ademas de funciones de durabilidad y seguridad. Con hasta seis
generaciones de actualizaciones del sistema operativo y soporte de seguridad a largo plazo, la nueva serie Galaxy A esta disefiada para durar.

“La nueva serie Galaxy A refleja nuestro compromiso continuo con la democratizacioén de la IA al poner las dltimas innovaciones al
alcance de mas usuarios de Galaxy”, declar6 TM Roh, director ejecutivo, presidente y director de la division Device eXperience (DX)

de Samsung Electronics. “Gracias a las capacidades fundamentales de Samsung, combinadas con la avanzada tecnologia Awesome
Intelligence, los Galaxy A57 5G y Galaxy A37 5G ofreceran un rendimiento fiable en el dia a dia a los usuarios de todo el mundo e
impulsaran una rapida expansion de la IA.”

Awesome Intelligence enriquecida disefiada para la vida cotidiana. A través de la ultima version de One Ul 8.5, los Galaxy A57
5G y A37 5G acercan las innovaciones mas recientes de Samsung en inteligencia artificial a mas usuarios, con Awesome Intelligence
que ayuda a las personas a hacer mas cosas con facilidad, al mismo tiempo que abre nuevas formas de crear y mantenerse
productivos.

La funcién Voice Transcription es una novedad en la aplicacion Grabadora de Voz, que facilita revisar detalles importantes de reuniones,
conferencias o llamadas, ya que transcribe y traduce rapidamente las grabaciones de llamadas o convierte el audio del correo de voz en texto. Al
Select es mas facil acceder manteniendo pulsado Edge Panel, lo que permite visualizar las acciones relevantes directamente en la pantalla para
extraer texto o crear contenido sin necesidad de seleccionar elementos manualmente.

Marcar para buscar con Google afiade reconocimiento de multiples objetos para que los usuarios puedan
explorar facilmente varios elementos en una imagen a la vez, desde un atuendo hasta los accesorios que
lo rodean, todo en una sola busqueda. Como agente de dispositivo conversacional, Bixby se actualizo
permitiendo a los usuarios controlar de forma intuitiva la configuracion y las funciones de Galaxy utilizando
lenguaje natural, mientras que Gemini navega por tareas complejas en aplicaciones nativas de Galaxy y
en ciertas aplicaciones de terceros para facilitar interacciones mas rapidas e intuitivas.

Awesome Camer para capturar fotos y videos mas nitidos, de dia o de noche: a medida
que la IA se integra mas profundamente en las experiencias moéviles, el rendimiento de la camara
sigue siendo esencial para ofrecer la usabilidad y satisfaccion cotidianas que esperan los
usuarios.

Los Galaxy A57 5G y A37 5G ofrecen imagenes mas brillantes y nitidas gracias al hardware del
camara mejorado y a un procesador de sefal de imagen (ISP) optimizado. Los dispositivos
cuentan con un versatil sistema de triple camara, liderado por un sensor principal de 50 MP, que
ofrece imagenes nitidas y detalladas en una amplia variedad de condiciones de iluminacién sin
necesidad de realizar ajustes manuales. Cuando bajan las luces, la camara del Galaxy A57 5G
y A37 5G se adapta a la perfeccion con la funcion Nightography mejorada, capturando fotos y videos nitidos y realistas incluso en
condiciones de poca luz.

El Galaxy A57 5G lleva la fotografia un paso mas alla con un procesamiento de imagen mejorado que afina los detalles y reduce el
ruido para obtener resultados aun mas nitidos y vibrantes.

Rendimiento para streaming y multitarea: el Galaxy A57 5G ofrece lo mejor en disefio y rendimiento, combinando una CPU, GPU
y NPU mejoradas para ofrecer un rendimiento superior con un formato elegante y ligero. Disefiado para una transmisién, navegacion
y creacion de contenido fluidas, su disefio refinado presenta un acabado brillante y un distintivo moédulo de triple camara para un
aspecto moderno y llamativo que resulta comodo al sostenerlo en la mano.

A pesar de su perfil mas delgado, el Galaxy A57 5G ofrece un rendimiento potente. Su bateria de 5.000 mAh ofrece hasta dos dias
de uso, proporcionando energia para todo, desde grabar y editar hasta ver contenido en movimiento.

Soporte a largo plazo y seguridad fundamental: los Galaxy A57 5G y A37 5G refuerzan el compromiso de Samsung con la
longevidad de sus dispositivos, ofreciendo hasta seis generaciones de actualizaciones del sistema operativo Android y One Ul, junto
con hasta seis afos de actualizaciones de seguridad— brindando a los usuarios la confianza para confiar en su dispositivo durante
muchos anos.
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