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Claro Guatemala fue distinguida con los 
premios Top of Mind (TOM) 

 

 

Compromiso con el desarrollo del país 

“Si ya teníamos un firme compromiso por ser la empresa 
de telecomunicaciones que aporta significativamente al 
desarrollo y crecimiento del país por medio de la mejor 
cobertura, del llegar más lejos por medio de la fibra 

óptica y con ofertas como la acumulación de gigas y apps 
ilimitadas, estos galardones nos retan a seguir creciendo, 
a ser nuevamente pioneros en cuanto a avances 
tecnológicos, a estar a la vanguardia en todo lo que 
signifique transformación digital y ser parte importante 
de las conexiones de los guatemaltecos y visitantes”, 

afirmó Diego Sibrián, Director Regional de Mercadeo de 
Claro. 

 

Claro Guatemala fue distinguida con los 
premios Top of Mind (TOM) a la marca líder 
en la categoría de telefonía y los 
reconocimientos Protagonistas de Mercadeo, 
otorgados a Diego Sibrián Grande, Director 
Regional de Mercadeo, y a Willy Andreatta De 
León, Gerente de Mercadeo de Claro 
Guatemala. Estos tres galardones destacan a 
Claro por su innovación, por las estrategias 
impulsadas por sus líderes en tecnología y 
por el liderazgo en mercadeo de 
telecomunicaciones. 

Resultados del estudio Top of Mind 

Las premiaciones surgen del estudio Top of 
Mind (TOM), considerado el más completo y 
de mayor trayectoria en Centroamérica. 
Dicho estudio fue realizado por Estrategia & 
Negocios junto a la firma Kantar Mercaplan, 
reconocida como una de las publicaciones de 
negocios más influyentes del sector de 
marketing en la región. 

Reconocimiento a marcas que dejan huella 

El objetivo de estos estudios es reconocer a las marcas que destacan por la calidad y el profesionalismo de sus servicios. Permiten 
identificar cuáles ocupan la mente y preferencia de los consumidores, a partir de la experiencia positiva que han tenido con los 
productos y servicios durante un periodo determinado. 

Innovación y liderazgo tecnológico 

La premiación refleja el esfuerzo de años por parte de Claro y su constante inversión en infraestructura, tecnología, estudios de 
campo en telecomunicaciones y capacitación de su personal para brindar la mejor señal y mayor velocidad con la red 5G. Claro fue 
pionera en implementar esta quinta generación de tecnología celular inalámbrica en Guatemala, diseñada para ofrecer velocidades 
de internet mucho más rápidas. 

Reconocimiento como la red más rápida 

Además, Claro ha sido reconocida como la Red Móvil y Fija más rápida de Guatemala, premio otorgado por cinco años consecutivos 
por la firma internacional Ookla, líder global en pruebas de redes móviles y de banda ancha fija. 

Impacto en diversos sectores 

Los servicios de Claro benefician a múltiples sectores, 
incluyendo industria, banca, agricultura, alimentos, cultura, 
sociedad, arte, entretenimiento y especialmente la educación, 
considerada pilar fundamental para el desarrollo sostenible, 
económico y social de Guatemala, al ser motor de reducción de 
pobreza, fomento de igualdad de género y potencialización de 
innovación. 

Posicionamiento y vínculo emocional 

Este reconocimiento refleja la fortaleza y posicionamiento de 
Claro en la mente y preferencia de los consumidores 
guatemaltecos, destacando la confianza, seguridad, cercanía y 
el vínculo emocional que la marca ha construido de manera 
consistente a lo largo del tiempo para contribuir a un mundo 
mejor. 
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Bam Acepta: El futuro de los pagos de persona a 
persona ya está aquí 

Bam anunció hoy el lanzamiento de Bam Acepta, una solución 
basada en tecnología de Visa, que habilita el movimiento de 
dinero en tiempo real y transacciones de bajo monto entre 
personas, impulsando nuevos casos de uso digitales y 
promoviendo la inclusión financiera en el país. 
  

Habilitada por Visa, Bam Acepta es una solución que permite 
que los tarjetahabientes Visa Débito Bam puedan mover 
fondos directamente a su cuenta bancaria a través de la Bam 
App, donde se encuentra el servicio Bam Acepta, al cual se 
puede acceder a través del teléfono móvil. 
  

La funcionalidad está disponible exclusivamente para 
tarjetahabientes de Visa Débito Bam y permite realizar 
transacciones directamente desde cualquier otra tarjeta Visa 
emitida en Guatemala. 
  

Esta funcionalidad está diseñada para habilitar el movimiento 
de dinero en tiempo real a través de transacciones digitales 
entre personas, así como entre quienes realizan actividades 
cotidianas de intercambio de valor, ofreciendo una alternativa 
digital, segura y eficiente al uso de efectivo. 
  

Bam Acepta es una solución innovadora que permite a 
personas con tarjetas Visa Débito Bam realizar transacciones 
digitales de forma simple, segura y conveniente, facilitando la 
migración de transacciones cotidianas que tradicionalmente se 
realizaban en efectivo hacia el ecosistema digital. 
  

A través de esta solución, el usuario suscrito a Bam Acepta 
puede mover fondos utilizando tecnología NFC en su teléfono 
inteligente con solo acercar una tarjeta Visa emitida en 
Guatemala, así como mediante la generación de códigos QR 
o links de transacción enviados por mensaje originados en el 
servicio de Bam Acepta, independientemente del tipo de 
dispositivo móvil, y con una experiencia diseñada para ser 
segura y conveniente. 
  

Esta solución contribuye activamente a la inclusión financiera 
y apoya la transformación digital, impactando positivamente la 
vida diaria de miles de guatemaltecos al hacer más eficientes, 
seguras y prácticas sus actividades cotidianas. 

En un contexto donde la planificación de eventos requiere cada vez mayor versatilidad, funcionalidad y accesibilidad, surgen espacios 
diseñados para adaptarse a distintos formatos y necesidades. Hacienda San Benito se incorpora a esta dinámica con una propuesta que 
integra entorno natural, infraestructura y cercanía urbana en un mismo lugar. 
 

El proyecto ha sido concebido para permitir el desarrollo integral de eventos dentro de un mismo espacio, facilitando la ejecución de actividades 
de manera continua. El recinto cuenta con áreas destinadas a ceremonias al aire libre, espacios para cócteles y el Gran Salón, diseñado para 
recepciones, lo que permite una operación fluida y una mejor coordinación logística para organizadores y proveedores. 
 

Como parte de su propuesta, Hacienda San Benito contempla la incorporación de espacios complementarios que amplían su funcionalidad. 
Entre ellos se incluye una cabaña para uso privado durante la preparación previa a eventos, así como unidades de hospedaje tipo Airbnb 
orientadas a brindar alternativas de estadía para invitados o participantes. 
 
El espacio ha sido diseñado para albergar tanto eventos sociales como corporativos, incluyendo celebraciones privadas, actividades 
institucionales, lanzamientos de productos, reuniones empresariales y encuentros de marca. Su configuración permite adaptar cada área 
según los requerimientos específicos de cada evento. 
 
Uno de los principales atributos del recinto es su ubicación estratégica, a pocos minutos de principales zonas del área de Mixco y Ciudad San 
Cristobal, lo que facilita el acceso a servicios, proveedores y soluciones logísticas en tiempos reducidos. Esta cercanía permite responder de 
manera ágil ante cualquier requerimiento operativo durante el desarrollo de las actividades. 
 
El entorno natural en el que se encuentra el espacio también amplía las posibilidades de personalización, permitiendo la implementación de 
distintos conceptos de ambientación, así como propuestas de iluminación, decoración y producción adaptadas a cada tipo de evento. 

Hacienda San Benito: Tu santuario privado en el 
corazón del centro urbano 

Innovación con propósito 

Bam Acepta es un ejemplo de cómo la tecnología puede resolver necesidades 
reales. La solución permite recibir transacciones digitales de forma sencilla, y desde 
una aplicación bancaria ya conocida por el usuario. Los fondos se depositan 
directamente en la cuenta bancaria del receptor, apoyando su flujo diario de dinero. 

 Seguridad como estándar 

Bam Acepta opera bajo los estándares de seguridad globales de Visa, incorporando 
tecnologías como tokenización y monitoreo en tiempo real, brindando tranquilidad 
tanto a quien envía como a quien recibe la transacción. 

 Una experiencia integrada 

Para utilizar Bam Acepta, los clientes solo necesitan contar con una tarjeta Visa 
Débito Bam y la Bam App, que está en el sitio del propio banco. Todo el proceso se 
gestiona dentro del entorno bancario habitual del usuario, fortaleciendo la confianza 
y la adopción. 
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Lectores guatemaltecos se suman al recorrido 
mundial de librerías independientes 

¿Poder, feminidad o sensualidad? Descubre qué 
perfume eres 

La Asociación Gremial de Editores de Guatemala (AGEG) y la 
Feria Internacional del Libro en Guatemala (FILGUA) anuncian la 
participación de las librerías independientes de Guatemala en el 
Global Book Crawl 2026, una iniciativa internacional que invita a 
los lectores a recorrer librerías independientes de su ciudad 
durante una misma semana. El evento se celebrará del 20 al 26 
de abril y conectará, bajo el hashtag #GlobalBookCrawl, a 
decenas de ciudades en Europa, América y Oceanía. 
 
En su segunda edición, Guatemala cuenta con la participación de 
librerías en dos ciudades: Ciudad de Guatemala y Antigua 
Guatemala. Entre las participantes se encuentran De Museo, 
Fondo de Cultura Económica, Kitapenas, Librefem, Librería El 
Tuerto, Piedrasanta, Librería San Pablo, Librería Sophos y 
Rayuela. 
 
Rally del libro 
 
Cada librería participante ofrecerá a sus clientes un pasaporte por 
persona, el cual deberá llevar como mínimo a 3 librerías de las 
participantes para que le coloquen un sello. 
Los lectores que acumulen al menos tres sellos de las librerías 
distintas podrán participar en un sorteo: bastará con enviar una 
fotografía de la persona con su pasaporte a las redes sociales de 
FILGUA y enviando un mensaje a las redes indicando sus datos. 
Entre todos los participantes se sortearán cuatro vales de regalo, 
1 de Q1,0000 y 3 vales de Q400 canjeables en cualquiera de las 
librerías del recorrido. 
 
Un movimiento global con raíces locales 
En ciudad de Guatemala, las librerías han organizado el Rally del 
libro durante la semana del Día Internacional del Libro desde antes 
de la pandemia. Y más recinetemente, se han unido al movimiento 
del Global Book Crawl, que nació en 2025 inspirado en los 
bookstore crawls, recorridos de librerías con larga tradición en 
países anglosajones. Su propuesta es tan simple como poderosa: 
que todas las ciudades participantes organicen su propio recorrido 
local durante la misma semana, bajo una identidad visual y un 
hashtag comunes. 

Hay días en los que quieres sentirte fuerte y decidida, otros en los que 
conectas más con tu lado femenino, y algunos en los que tu 
sensualidad natural simplemente fluye. Tu perfume puede acompañar 
cada una de esas versiones y convertirse en una extensión de quién 

eres. 

La línea Ccori Yanbal es una de las más emblemáticos para las 
mujeres en América Latina y su longevidad en el mercado responde a 
su constante reinvención. El perfumista Arnaud Winter, quien forma 
parte del equipo de Desarrollo de Yanbal en Grasse, Francia comenta:  

“La línea Ccori representa la elegancia en su máxima expresión y tiene 
como elemento clave y transversal el oro. Desde los comienzos de los 
años 90, ha evolucionado manteniendo su esencia, incorporando 
nuevas interpretaciones que conectan con las distintas facetas de la 
mujer. Con Ccori Rubí, nuestro más reciente lanzamiento, damos un 
paso más en esta historia, elevando la propuesta hacia una expresión 
más sensual que era un elemento que le hacía falta a la línea, 
comenta Arnaud Winter, Perfumista Yanbal. 

Conoce qué faceta de Ccori quieres destacar según tu momento: 

• Si hoy quieres destacar y deja huella, probablemente vas a 
buscar aromas intensos y con carácter. Los perfumes como Ccori, 
ambarado floral, con notas como rosa blanca, ¡canela dulce y 
chocolate transmitirá el poder y la elegancia que necesitas! 

• Si tu estilo hoy quiere revelar tu lado más femenino, Ccori 
Rosé, será ideal para conectar con esa dulzura y encanto que te 
caracteriza. Su aroma es floral ambarado y tiene notas de rosa 
damascena, ciruela y vainilla.  

• Pero si hoy le das el sí a mostrar tu sensualidad de forma 
natural, los aromas cálidos e intensos pueden ser los que mejor te 
acompañe.  Así que Ccori Rubí, con su aroma ambarado floral con 
notas de nardos “craftivity”, ámbar y vainilla, ¡¡será tu elección 
perfecta!! 

En 2026, la iniciativa crece en participación y en territorios. 
Guatemala se une a ciudades de España, México, Canadá, 
Estados Unidos, Australia y otros países europeos, convirtiéndose 
Guatemala en el único (por ahora) país de Centroamérica 
presente en el evento. El mapa actualizado de ciudades y librerías 
participantes puede consultarse en www.globalbookcrawl.org 

“En Yanbal, cada perfumes es el resultado de un proceso que 
combina arte, ciencia e innovación. Trabajamos con 
perfumistas de talla mundial y con ingredientes de la más alta 
calidad para crear aromas que no solo destacan desde la 
primera aplicación, sino que acompañan y dejan huella. 
Nuestros perfumes están diseñados bajo tres pilares 
fundamentales: impacto, duración y memorabilidad, atributos 
que nos permiten ofrecer experiencias olfativas que conectan 
con la personalidad de cada mujer.”, indica Angélica Carranza, 
Directora Corporativa de Fragancias y Cuidado Personal de 
Yanbal. 

Conoce más de la línea Ccori en www.yanbal.com 

 

http://www.yanbal.com/

