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Cadenas Globales de Valor, oportunidad del Sector BPO

para crecimiento

Tercerizar los servicios se convirti6 en un pilar para el crecimiento y
enfoque de sectores como de manufacturas, inmobiliario, construccién,
hoteleria, telecomunicaciones, electricidad, seguridad, educacion,
financiero, entre otros. Se estima que el mercado de tercerizacion alcance
los US$280.6 mil millones con una tasa de crecimiento compuesta del
9.4% entre 2023 y 2030.

Guatemala se encuentra en la ventana de oportunidad mundial, la cual
puede generar mayor empleo formal en el Sector BPO, y con ello,
continuar siendo un Sector relevante en el desarrollo social y econémico
del pais.

Otra tendencia de los servicios ofrecidos por el Sector BPO en Guatemala
es la diversificacion, pasando del tradicional servicio al cliente y soporte
técnico a incluir servicios de mayor valor agregado como: andlisis de
datos, back office, contabilidad, recursos humanos, programacion,
automatizacion de procesos, marketing y servicios financieros.

en sus exportaciones

“Somos un Sector que genera empleo en Guatemala.
Hoy son, aproximadamente, 192 mil 500 empleos que
genera el Sector de forma directa e indirecta. Uno de
los impactos mas notables del Sector BPO en
Guatemala es su capacidad para crear empleos de alto
valor agregado. Estos roles ofrecen salarios
competitivos y brindan amplias oportunidades de
desarrollo profesional’, mencioné Eduardo Castillo,
Presidente de la Junta Directiva del Sector BPO de
AGEXPORT.

‘Una de las claves del éxito del Sector BPO de
AGEXPORT ha sido su continua busqueda de la
innovacién y adopcion de tecnologias de vanguardia.
En 2023, se implementd la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos roboticos, lo que demostrd
ser crucial la mejora de la productividad,
permitiendo una mayo, eficiencia, precision vy
escalabilidad. Este enfoque, ha hecho que los
colaboradores se dediquen a tareas de mayor valor
agregado, impulsando asi, la competitividad de las
empresas’, indico Castillo.

El evento tuvo un enfoque significativo en como las
redes internacionales de produccién tienen la
capacidad de acelerar la economia en el mundo. Este
fue un punto crucial para comprender las maneras en
las que las cadenas globales de valor han
revolucionado las formas de realizar negocios, tomando
en cuenta que el 67% de los lideres empresariales de
Guatemala afirmé haber experimentado un aumento en
la demanda durante el 2023 y que el mercado de la

tercerizacion alcance una tasa de crecimiento del 9.4%
nara el 2030

para

‘Semana de Vacunacién en las Américas (SVA)

Del 20 al 27 de abril de 2024, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), junto con los paises y territorios de la Region de las Américas y
Sus socios, celebra la 222 Semana de Vacunacion en las Américas (SVA)
y la 132 Semana Mundial de Inmunizacion con el llamado a la accion
“Actua ahora para proteger tu futuro. #Vacunate” . Esta iniciativa regional,
tiene como objetivo promover la equidad y el acceso a la vacunacion en
todos los paises de la Region de las Américas .

“Los expertos han comentado que las vacunas constituyen uno de los
avances mas importantes en materia de salud y desarrollo a nivel
mundial , salvando cada afio las vidas de entre 2 y 3 millones de nifios .
De hecho, han preservado mas vidas humanas que cualquier otro invento
médico en la historia , convirtiéndose en uno de los mayores logros en la
reduccion de la mortalidad infantil, ya que el 30% de las muertes de nifios
menores de 5 afios pueden prevenirse con una vacuna . Situaciones
como la pasada pandemia nos han recodado como sociedad la
importancia de la inmunizacion como mecanismo efectivo de la
contencién de enfermedades, en donde todos jugamos un papel
relevante en la prevencion”, comenté Andrés Barreto Borbon, director de
Comunicaciones y Politicas Publicas de MSD para Centroamérica y
Caribe.

Estas herramientas ayudan a proteger a los nifios contra enfermedades
gue pueden ocasionar graves dafos o la muerte, sobre todo en personas
con sistemas inmunitarios en desarrollo . Tal es el caso de las vacunas
de rutina, que protegen de enfermedades infecciosas como el sarampion,
la rubéola, la influenza, la polio, la fiebre amarilla, el neumococo, o el
Virus del Papiloma Humano (VPH), los cuales se pueden propagar
rapidamente en grupos de personas no vacunadas . En su informe
“Estado Mundial de la Infancia 2023: Para cada infancia, vacunacion”,
UNICEF revela que disminuy6 la percepcion de la importancia de las
vacunas infantiles , advirtiendo que un total de 67 millones de nifios y
nifias se quedaron sin vacunar total o parcialmente entre 2019 y 2021, y
que los niveles de cobertura de vacunacion disminuyeron en 112 paises
. Los nifios y nifias nacidos justo antes o durante la pandemia estan
superando la edad en la que normalmente deberian haber recibido las
vacunas, una situacion que destaca la necesidad de tomar medidas
liraentes nara nonerse al dia .

Alrededor de 8 de cada 10 personas en todo el mundo
pueden contraer el virus del papiloma humano (VPH) a
lo largo de su vida. Por ello, segun el Centro para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) la
proteccion temprana es la que mejor funciona .

El neumococo (Streptococcus pneumoniae) es un tipo
de bacteria que puede ocasionar infecciones, algunas
graves, en muchas partes del cuerpo, siendo el
responsable de muchos casos de neumonia,
meningitis, bacteriemia, otitis media y sinusitis . Estas
infecciones neumocdcicas son una causa importante de
morbilidad, hospitalizacion y mortalidad en todo el
mundo




Miercoles, 24 de abril

BUENAS/.cradep

2024

Abren las inscripciones para la Olimpiada

Guatemalteca de Astronomia

La Olimpiada Guatemalteca de Astronomia (OGA) 2024 es el lugar perfecto para
gue los estudiantes de nivel basico y bachillerato se sumerjan en las maravillas
del universo y pongan a prueba sus habilidades en este fascinante campo.

Este evento es una oportunidad para los nifios y jévenes con una curiosidad
insaciable por las estrellas, planetas y galaxias, la OGA 2024 es una oportunidad
Unica para brillar y demostrar todo su potencial. Este proyecto educativo invita a
los participantes a expandir sus conocimientos y desafiar sus limites en un
ambiente de aprendizaje y competencia.

Los requisitos para participar incluyen: ser guatemalteco, estar matriculado en
nivel medio con conocimientos de fisica fundamental, tener acceso a internet y
una camara web, asi como completar el formulario de inscripcion disponible en
el siguiente enlace. https://olaagt.wixsite.com/oga-gt

La Olimpiada Guatemalteca de Astronomia es un evento organizado por
profesionales y estudiantes de Guatemala, con el objetivo de promover el estudio
de la astronomia y disciplinas afines entre los jovenes del pais. Ademas, busca
apoyar la inclusion curricular de la astronomia y fomentar valores como el honor,
la disciplina, la humildad y el cooperativismo entre los participantes.

La iniciativa es promovida por el astrofisico
guatemalteco Rodrigo Sacahui Reyes, con
el respaldo del Club de Astronomia y
Astrofisica AqQab’al y la Asociacion
Guatemalteca de Fisica (AGF). La OGA se
cre0 con el proposito de motivar a los
estudiantes a continuar sus estudios en
carreras relacionadas con la ciencia,

especialmente la astronomia. Desde su
primera edicién en 2017, ha sido un espacio
de intercambio y motivacion para los
jovenes apasionados por el cosmos.

Para obtener mas informacion sobre la
OGA 2024, incluyendo los contenidos a
evaluar, asi como examenes de ediciones
previas pueden consultarse en:

https://olaagt.wixsite.com/oga-gt

Ejercitar el cuerpo mientras se trabaja puede

agudizar el cerebro

“Los trabajadores de oficina pueden pasar gran parte
de su jornada laboral de ocho horas sentados ante
la pantalla y el teclado de una computadora. Segun
estas conclusiones, hay mas formas de llevar a cabo
ese trabajo sin dejar de lado la productividad y la
agudeza mental. No estaria de mas analizar la
posibilidad de incluir una estacion de trabajo activa
en la receta médica para la prevencion y el

Las “estaciones de trabajo activas”, es decir, las que incorporan una
plataforma para caminar, una bicicleta, una escaladora o un escritorio
de pie, mejoran la cognicién mental sin reducir el rendimiento laboral.

El sedentarismo prolongado, por su parte, aumenta el riesgo de sufrir
enfermedades crénicas. Los resultados del estudio estan publicados
en la Revista de la Asociacion Americana del Corazon. Combinar el
movimiento con el trabajo de oficina que antes se realizaba durante
largos periodos mientras se permanecia sentado. Las estaciones de

trabajo activas pueden ofrecer una forma de mejorar sustancialmente
el rendimiento cognitivo y la salud en general.

Es factible combinar el movimiento con el trabajo de oficina que antes
se realizaba durante largos periodos mientras se permanecia
sentado. Las estaciones de trabajo activas pueden ofrecer una forma
de mejorar sustancialmente el rendimiento cognitivo y la salud en
general, simplemente al ejercitarse en el trabajo.

El funcionamiento cerebral de los participantes que utilizaron las
estaciones de trabajo activas mejor6 o se mantuvo igual. Su
velocidad de escritura solo disminuia un poco y la precision no se
veia afectada. Los resultados del estudio revelaron una mejora de
las puntuaciones de razonamiento al estar de pie, caminar o subir y
bajar de la escaladora en comparacién con cuando se esta sentado.

tratamiento de afecciones como la obesidad, las
enfermedades cardiovasculares y la diabetes”,
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El Ministerio de Relaciones Exteriores lanza la
campaia informativa: "Guatemala cerca de ti"

El Ministerio de Relaciones Exteriores lanza la campafia informativa:
"Guatemala cerca de ti", una iniciativa que tiene como objetivo primordial
facilitar el conocimiento y acceso de los servicios consulares a los
connacionales en el extranjero, asi como promover una ciudadania sin
fronteras.

La campafia contiene un conjunto de mas de 300 piezas de
comunicacion que incluyen artes gréficos, videos, testimoniales y spots
radiales orientados hacia los servicios de proteccion y asistencia
consular. Materiales que seran compartidos, en una primera fase, en las
25 misiones consulares de Guatemala en los Estados Unidos y en las
redes del Ministerio de Relaciones Exteriores de forma orgénica.

"Guatemala cerca de ti" esta concebida bajo los principios de inclusién
y servicio a los compatriotas que se encuentran en el exterior,
reconociendo la importancia y valor de esta comunidad que crece cada
dia. Por ello, el Ministerio de Relaciones Exteriores se ha comprometido
a estrechar lazos y garantizar un acompafiamiento cercano a cada - -
guatemalteco que se encuentra fuera de nuestras fronteras. Asistencia | 4

Conforme al Plan de Gobierno 2024-2028, la meta consiste en

La Red Consular del Minex en Proteccion y

transformar significativamente la relacion entre el Estado y los Asistencia Consular brinda los servicios de:
guatemaltecos en el exterior. Esto implica no solo brindar servicios
consulares de calidad, sino también generar espacios de participacion y e ) £
didlogo que fortalezcan el sentido de pertenencia e identidad de los Asistencie enlabisqueda Prowcciin ies  AlermsAlbaKeneth
connacionales en el extranjero.

& S8 &%
"Guatemala cerca de ti" no se limita a la provision de servicios Asltniinavevnides  Ovstedulagelen  Viskieales alerpiias
consulares basicos y gratuitos. También busca impulsar iniciativas que i
promuevan el bienestar y el desarrollo integral de la comunidad en el &
exterior. Esto incluye desde asesoria legal, hasta programas culturales P
y educativos. Es decir, se construye como un puente sélido entre el S e

Estado y los guatemaltecos en el exterior.

EL TRAMITE ES GRATUITO
NO NECESITAS CITA

www.minex.gob.gt #G P B I

La prestigiosa calificacion AAA otorgada por parte de
Fitch Ratings, es un reconocimiento al solido

desempenio financiero, gestion prudente y la capacidad
de BAC Guatemala para enfrentar desafios econdmicos
y financieros. Este logro refleja la solidez de su
crecimiento en Guatemala y la region. Asimismo, refiere
la estabilidad de BAC Guatemala, facilitando el acceso
futuro a financiamiento y recursos internacionales para
beneficio del crecimiento del pais.

BAC esta enfocado con su estrategia Neto Positivo,
buscando la generacién de valor no sélo en el ambito
econdémico, sino también en el ambito social y
ambiental. A través de iniciativas innovadoras y
sostenibles, como el programa de inversion en
proyectos de impacto ambiental y social, el equipo
humano de BAC trabaja para construir un futuro mas
prospero y equitativo para todos los guatemaltecos.

“Nos complace recibir la mejor calificacion de riesgo posible,
la cual reconoce la solidez de nuestra estrategia, trayectoria
y crecimiento en Guatemala. También reafirma nuestro
compromiso con la generacion de triple valor: economico,
social y ambiental, pues creemos que el éxito financiero
debe ir de la mano con el progreso social y el apoyo del
medio ambiente”, sefal6 Eric Campos, Presidente Ejecutivo
de BAC Guatemala.

BAC ha sido un pionero en la adopciéon de tecnologias
innovadoras para mejorar la experiencia del cliente y
promover la inclusion financiera. Sus servicios digitales,
como la banca en linea, medios de pago como “MiPOS”
y las aplicaciones méviles, proporcionan acceso seguro

y conveniente a servicios financieros para que las
personas, pymes Yy corporaciones puedan alcanzar
prosperidad para ellos, sus familias y Guatemala.




