Rendicion de Cuentas

Ano 2022
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Estructura del Plan Estratégico 2021-2025

Acciones
Objetivo Estratégico Estrategias
Estratégicas

,'4" Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir las brechas de
incumplimiento tributario.
@ Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus
- obligaciones tributarias y aduaneras. 1 4 13
. A Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion de
- riesgo, el cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario. 1 6 18
L -\‘:- 9
i Eficientar el cobro administrativo y judicial. 3 3 11
9';,. Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio
MIZD . 4 8 32
Exterior.
m Fortalecer las capacidades de Gestion y Transparencia Institucional. 9 22 52

CUANTIFICACION ESTRATEGICA




Plan Operativo Anual —POA- ?

Ejecucidon General
Ano 2022

11 9867%

10 35

// e Ejecuciéon

483

539

Acciones

Productos 55
Indicadores Control 274

eeeeee : Sistema Prosis. Acciones 210
Pueden existir diferencias por redondeo.
FSAT
-
S IA
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Metas de recaudacion de la SAT

Cifras en millones de quetzales y en porcentajes, periodo 2010-2023
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Recaudacion programada (millones) B Variaciones interanuales (%)

Fuente: Elaboraciéon propia con base datos de la SAT.
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Recaudacion y ejecucion de las metas SAT 2010-2022*

Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes, en términos netos.

122.3%  115.7%

103.4% | 104.8% 4404 4o 99.7% 101.3%

94.6%

97.8% 97.8%

— 8% BTh g,
‘\_/_

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

87,929.8

77,627.1

38,927.3
45,227.3
48,226.3
49,244.6
53,680.9
56,177.0
58,200.7
62,077.3
60,044.3

i
»
0
m'\
)
)

mmm Recaudacidon =——Ejecucion

* Nota: Para la recaudacién se refiere a datos preliminares al cierre de diciembre 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT.
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Intendencia de Atencion al
Coﬁuyente
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Sistemas y Herramientas de Facilitacion

Agencia Virtual

Atencidn a través del Contact Center Portal web SAT

/
Agencia Virtual /

Sistema de Cita Controlada
Distribucidon de Placas de

Circulacion

Asistente de Respuesta Inteligente Tributariay

Aduanera —RITA-
Sistema de Seguimiento/ Consultas

por Servicio

Libro Electronico Tributario
Aplicacién Movil de la SAT

Razén Electrdnica de Pago del Impuesto de
Timbres Fiscales —Tarifa Especifica

Sistema de Productores y

Exportadores Razon Electronica de Pago de Titulos

Universitarios

Traspasos Electronicos por Notario y Recepcion _ o
Cese Prescrito de Actividades

Documental Electrénica de Aviso de Traspasos : 7
Herramienta Electrénica de C=: W

Contl'ibllyendo por el ,Oa/'S que todos queremos Reg|st ro Fiscal de Vehiculos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGIDN TRIBUTARIA




Agencia Virtual .

+ de 37

Millones de
Usuarios

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRA BN TRIBUTAR A



Gestiones Atendidas RTU Digital

2,234,252

Solicitudes Atendidas
99.55% en menos de 24 horas

GRO GRN
309,202 290,267
13.83% ‘ 13.00%
RTU
cre Uk GRS
1,407,531 | 227,252

63.00 % 10.17/%

10



Atencion a Contribuyentes

Call Center

3 598,801

Total de Orientaciones

Chat SAT Correo Redes Sociales
Electréonico

88,344 (110,168 | 17,084

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Cita Controlada

8 8 % Puntos de

Oficinas y/o Atencion
Agencias Tributarias que
atienden con Cita Controlada

43

Cita
Modalidad
"E_E":'I Controlada

38 Puntos con Cita
5 Puntos sin Cita

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINIST RACN TRIBUTARIA



Placas de Circulacion - Vehiculos Terrestres

Distribucion de placas afio 2022

400,000

252,052 347,270

Dos
300,000 Placas
200,000 PUU].§CAAT M c]e.Ngo§.|§~c6T
299,470

184,503

100,000

67,549
2 placas 1 placa
Actualizacion B Nuevo C:ZW




Razon de Timbre Electronicos ﬁ

© K v S £ (1550

Nueva Modalidad de pago del
Impuesto de TIMBRES FISCALES
en TARIFAS ESPECIFICAS para
uso de Notarios y Contribuyentes

' Disponible 24/7 los
-' 365 dias del ano.

e Facil acceso.

100% web.

*El Notario debe estar activo en SAT.

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Traspaso Electronico de Vehiculos

Traspaso
Electronico de

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Reestructuracion de la Intendencia de Recaudacion

5;';5 Departamento de Registros Tributarios

Unidad Administracion e Innovacion Tecnoldgica de Registros Tributarios ey

°F@|. Nuevo Departamento de Sistemas de Recaudacion

e« Unidad Factura Electronica 2254
Gerente de

Recaudacion

Departamento de Recaudacion Tributaria
Unidad Formularios X553

Departamento de Cumplimiento Tributario

Unidad Cobranza y Control de Cumplimiento Tributario ZXI=7]
Unidad Control de Entes Exentos I

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Reestructuracion de la Intendencia de Recaudacion

Departamento de Estrategias Tributarias

Unidad Estadisticas Tributarias
Unidad Procesamiento de Datos %
Unidad Analisis de Recaudacion XX

Gerente de NUEVO Departamento de Estudios Economico -
Gobernanza Tributarios
de Datos Unidad Estudios de Coyuntura ZXIE%3

Unidad Estudios Estratégicos ZXIa%3

NUEVO Departamento de Gobierno de Datos

* Unidad Administracion de Gobierno de Datos m
 Unidad Inteligencia de Informacion XI55

Gobierno de Datos

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Sistemas y Herramientas de Facilitacion y Control

&
En Nube

RTU Digital &

7 Factura Electrdnica en Linea &
RTU

Digital

Declaraguate

‘ RetenCIOneS |VA e ISR Web Dectaraguate.st
Cuenta Corriente

Solvencia Fiscal automatica

RTU

Digital

Innovaci 6n y Tecnologia

E-CAI &
L)
Banca SAT

Asiste Hospitales Web

Facilidades de Pago en linea IE

Sistema de Omisos @

& Asiste Libros
Planilla IVA WEB &

19



Modelo de Atencidén FEL

[ IVA |
ISR. Retenciones Web IVA

Retenciones Web ISR

| ExenIVA | Sistema ExenlVA

} Sector Publico y Privado

(_ §|VA‘ ~ Sistema de Constancias de Adquisicion de Insumos IVA

(r:LANu:FLélgEuvA Planilla Electronica del IVA desde FEL Afo 2021 57,524
| *Afio 2022 59,494

FSar

. .
Datos aCtuallzados al 10 de enero 2023 SUPERINTENDENCIA DE ADMINIST RAMT RRRRRRRRR
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Factura Electronica

¥ 246,609
S 57,836
6,611

Olvide mi contrasefia  Solicitar Usuario

Total 311,056

Ano 2022

OO0 @

Resultados

+ 3.3 billones

DTE emitidos

Emisores habilitados + 713,223
Certificadores 20 ) SAT
De facturacion total del

+ 99.9%

Régimen General del IVA

21
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Reestructuracion de Fiscalizacion:

Unidad de Fiscalizacion Comercio Exterior a posteriori.

Unidad de Fiscalizacion Comercio Electronico

Unificacion de Auditorias Selectivas con Precios
de Transferencia.

'\ dam 452 Nuevos Auditores para el Ano 2023




Herramientas Tecnologicas

Gobierno Estudios Analisis Monitoreo de Contribuyentes
De datos sobre la sectorial cumplimiento para
evasion IPT seguimiento
del
IVA e ISR 6,010 — ano 2022

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGIBN TRIBUTARIA



Control de Contribuyentes : IPT

Distribuciéon de la Tasa Efectiva menos Recaudacién sobre potencial respecto
Tasa Promedio Actividad Econdmica
Sector: “El Ejerr_lplo” Sector: “El Ejemplo”
15,586 observaciones 15,586 observaciones
o~ PELLLISY i
b 7 S I
s AN i =
/ N\ ! . E\.—
ol / %, i+=lgual al promedio o
- / \ S
III ‘\‘ : g
o - ,’ v o
() I ‘I: >
g | ¥ g
o Al I ]
| i :
g i { g
\ I c
i I / 2
\‘ Il 8_
\\ II “J
N N\ / e
\ S o
\\\\~ ”,/, ~g
< L 1 I~--l— 1 4 l 1 1] 1 L 1 1 13 1 L T 1 .g T T T | 1
6 5 4 3 210 1 2 3 4 5 86 7 8 9 10 ?u 0 1 2 3 4
g
o

Tasa efectiva menos tasa promedio Potencial (Millones de quetzales)

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Sistema de Recaudacién SAT.




Verificador Integrado

1,023,894

Consultas ano 2022

* Facil acceso, en cualquier dispositivo movil
o de escritorio.

* Interfaz amigable e intuitiva para cualquier
usuario.

* Mejor interconectividad entre sistemas
internos de SAT.

e Mayor seguridad informatica para el
manejo de la informacion.

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTREIN TRIBUTARIA



Fiscalizaciones Electronicas

Electronicas

Fiscalizaciones

Fecha de
Implementacion

17 Noviembre 2021

Contribuyendo por el pais que todos queremos

0814 Mar 16 nov.

& Contribuyentes Datos Generales B

amda PF-2021-1-425
G=0 1

A

® DISTRIBUIDORA S.A.

64564

Calle Principal <1000 Zona 1 Col. Los Olimpos, Municipio Guatemala,
Departamento Guatemala

[5220.00) VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN
ALMACENES ESPECIALIZADOS

(123456-K) Pedro Ejemplo Hernandez

(876543-2) Luis Ottro Ejemplo

I AFILIACIONES

P

A PERFIL DE RIESGO

impuesto Al Valor Agregado
Impuesto Sobre La Renta
Agente De Retencion De iva

impuesto De Solidaridad

ACCIONES SUGERIDAS

No

No

Si

Si(5) [Ver omisos
Si(N)

212

0/4

o/

0/4

& FEL EMITIDAS POR CONTRIBUYENTE - ULTIMOS 14 DIAS




Tipos de Auditoria

89,804

Realizadas Ano 2022

 Auditorias Integradas y Especificas.
 Auditorias de Campo y Gabinete.

* Presencias Fiscales y Puntos Fijos
Recurrentes.

* Verificacion de Tributos Internos y
* Externos.
* Verificacion de Obligaciones Formales.

FSar

Contribuyendo por el pais que todos queremos ~ SircRNTEnDENCIADE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA




Recaudo a traves de Solucion de Conflictos

Medida Meta Recaudo

Mejora en el control y Q 350.00 Q 442.43
fiscalizacion de obligaciones Millones Millones

+250

Conciliaciones

29



ldentificacion de Estructuras Delictivas

IDENTIFICACION DE
ESQUEMAS Y
ESTRUCTURAS

ACCIONES DE
FISCALIZACION Y
JURIDICAS

[Denuncia MP}

[Fiscalizacién’@}

ante el

MINISTERIO PUBLICO

Métodos especiales
de Investigacion

30
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Devolucidon de Crédito Fiscal

3,381

Expedientes Resueltos en los
4 Regimenes de Devolucion

Q3,054.0

Millones
Monto Autorizado

Régimen Especial Electrénico

L DEVOLUCION

CREDITO
FISCAL

w -

\7

Aiho 2022

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA



TIPO DE SOLICITUD

Presa por Pagos en Exceso, Indebidos y Retenciones

Estado Actual Cantidad de Expedientes

TERMINADO

EN PROCESO

NO NOMBRADAS

Pago en exceso 110 34 154 298
Pagos indebidos 43 43
Remanentes de Ret. de IVA 83 83

TIPO DE SOLICITUD

Estado Actual de Expedientes por Monto

TERMINADO

EN PROCESO

NO NOMBRADAS

Pago en exceso

120,229,527.77

Q

49,098,994.01

Q

360,772,723.12

530,101,244.90

Pagos indebidos

46,719,295.65

46,719,295.65

Remanentes de Ret. de IVA

Q
Q
Q
0]

174,829,582.54

174,829,582.54

341,778,405.96

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Q

49,098,994.01

Q

360,772,723.12

751,650,123.09

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




- MESA DE DIALOGO
PUBLICO-PRIVADA
EN TRIBUTACION INTERNA

Fsar




Instituciones que Integran la Mesa de Dialogo

r S
be 40 -. ....-‘. ,...... 3 7 -
N SE
& e % IR
% - Sess i seee
JY

- ' AGEXPORT Asocnc»on Tributana
ASOCIAC oN DE IZOT‘\JA%AFR/\NC/\S — Guatemalteca —

ASOCIACION BANCARIA
DE GUATEMALA

ran) |

k'u Lamara.: IG@"?:;:.:E CECOMS hmacurntics A goahi
OIIIEI'GIO

VE;? 7-EX Guatemal a P S Cémaras de Comercio Binacionales

n de la Industria del Vestuario y Textiles

/

Asor

Productos,
Hospitalarios

@)

EY ﬁ @FUNDESA

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
Y AUDITORES DE GUATEMALA
FEDERACION DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA GUATEMALTECA

@ International Fiscal Association M ?ﬂG re N AT
86%!%%ALTECA DE C:,g W

ALIMENTOS Y BEBIDAS
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIDN TRIBUTARIA

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

DESDE 1968

Pérez & Co

wnON

Auditores y Consultores s S -
—————————————————————————— UANA :_ ‘,‘: COMERUIO E \ND
GUATEMALTECO MEXICANA
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Reestructuracion de la Intendencia de Aduanas

Nuevo Departamento Normativo y de Facilitacion
de Comercio Exterior

Unidad de Normas y Procedimientos
Unidad de Tratados y Asuntos Internacionales
Unidad de Facilitacion de Comercio y Operador Econdémico Autorizado

Nuevo Departamento Gestion Técnica
de las Mercancias

]
‘ MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

.\‘-' ;\
A

< o - Unidad de Laboratorio Aduanero Quimico Fiscal
S - Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias
« Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las

Mercancias RN

FSar
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- & EPQ Equipos No Intrusivos en todos los Puertos
- Empornac

Rayos X APM Terminals aereos y maritimos.
Chiquita

Plan Integrale.
?} ﬂ Melofa -ontnua Plan Integral de Mejora Continua
T—"h) M1%D

0 | RILO _ | _
N | central americ Mejoras en la Gestion de Riesgo Aduanero

World Customs Organization

RFID Plan de Tecnologia RFID
s

Sisterna de Identificacion ( ;gw
por Radiofrecuencia =

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADIDN TRIBUTARIA




Duda Razonable

N

|

Q‘M Trazabilidad para
- 9 el importador
e G_ﬂsm' Transparencia, evita

~~~~~~~~~~~~~~~~ o discrecionalidad

DUDA |
RAZONABLE | Reducciénde 2

tiempos

Agencia Virtual

39



Marchamo Electrénico

IINM32158 3

2378

50,124

Transitos Monitoreados
Acumulado a Diciembre 2022

Marchamo (=

i
i |
MEE =
N &
- "=
" . -

Empresa Prestadora del Servicio de
Marchamo Electrdnico
-EPSME -

CO l N CO N MODERNGZACION INTEGRAL ADUANERA
1 T \
Consajp Intermttvconal para i Prevoncdn, 5 ‘
Combete o s Defraugacion Flacat -
¥ Contradindd Aduaserd

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAZADN TRIBUTARIA



Ubicacion - Puestos de Control Interinstitucional

\ Seine Bight =
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Puestos de Control Interinstitucional

Pajapita, San Marcos
29 de mayo 2020

Pasaco, Jutiapa Patzicia, Chimaltenango
7 enero 2021 19 marzo 2021

Sanarate, El Progreso Rio Dulce, lzabal
16 de septiembre de 2020 Junio 2021 10 septiembre 2021

42
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Puesto de Control Interinstitucional

fi

Ve
Vado Hondo, Chiquimula
COINCON 29 de diciembre de 2022

antrabando Adus

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAEION TRIBUTARIA



Mejoras en la Gestion de Riesgo Aduanero

Sistema Informatico de Gestion y Analisis de Riesgo

O Tasa de selectividad a nivel nacional 8.2%

O Tasa de Aciertos en ajustes realizados 12.3%

O 34 Denuncias Penales Q 235.8 millones

Q 350-6 Millones de ajustes recaudados

Cruce de Informacion

Aino 2022




Resultados COINCON Enero- Diciembre 2022

3

N L
) &
]

Operativos
Binacionales

1

‘sfz)'ﬁv I . L
Y. e
Operativo Regional

Operativos en
Carretera

Allanamientos

|II|
COINCON

Operativos e
Intervenciones en
Aduanas

381
Denuncias

Suwuimmuw Apimeitiacion Tl

@ ﬁ MINISTERIO PUBLICO



Valor de las Mercancias Incautadas en Millones

Comparativo
Ano 2013 - 2022 oS

COINCON

B 2013 ® 2014 m 2015 w2016 m 2017 m 2018 m 2019 m 2020 m 2021 = 2022 i



Medidas y Ajustes en Aduanas en Millones

2020 [ w3

Comparativo 200 ] o211
Ano 2013 - 2022
2018 [ azeoa
s 2017 [ 257.4
COINCON 2016 [ c2n13
—— 2015 ﬁ Q1924
FsAar -

e = 2014 | J Q147.8

2013 [ auss7

a7



Acclones Interinstitucionales

Comparativo 727

Ano 2013 - 2022

([0
‘e
COINCON
139 153
FSAT ss
MMMMMMMMMMMM AR, ﬁ

M2013 WM2014 w2015 112016 mM2017 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022
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Adhesidon de Kyoto Revisado
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Facilitacion de los Procesos

Arreglos de Reconocimiento Mutuo

(ARM) sobre la figura OEA Guatemala Q
Bilaterales: Republica Dominicana, Peru, Taiwan, Colombia, Ecuador
Multilaterales: Centroameérica (Costa Rica, El Salvador, Panama y Honduras)

Ameéricas (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, Paraguay
Peru, Republica Dominicana, Uruguay).

Plan de Accion sobre figura OEA con CBP de los
Estados Unidos de Ameérica.

AZBR
ISO
ez

9001:2015

9 Aduanas Certificadas y 34 procesos

Acuerdo Aduanero entre Estados Unidos de América y Guatemala.

------- Interoperabilidad
SAT - PUERTOS

50



Operador Economico Autorizado en Centroamerica

o1,

e Guatemala:
OEA’ s a nivel

+ Panama. 28 centroamericano

« Costa Rica: 26

« E| Salvador: 9

Honduras: 6 c
-
Fuente: Programas OEA de Centroamérica, )
diciembre 2022. ‘

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRECION TRIBUTARIA




Arreglo de Reconocimiento Mutuo OEA

Firma de Arreglo de Reconocimientos Mutuo Regional OEA
de las Américas que incluye a 11 Administraciones Aduaneras

Realizacao Iniciativa
Procomex ‘&%
st Receita Federal

— ViIl Seminario Internacional
" Gestao G@prdenagda de Fronteiras: O Prggrama OEAe o E- om'rce -
i hal ‘ a i

ep AL AN Al
'
{

<A ‘

%

!
z

Guatemala, Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Colombia,
Chile, Paraguay, Pera, Republica Dominicana y Uruguay.

52



Facilitacion de los Procesos

Arp, MOdernizacion

S AUXILIARES DE LA FUNCIO BLICA Al ERA

) Honduras
L
Guatemala *

El Salvador

IMPORTADOR |

Automatizacion de Gestiones Aduaneras
» Franquicia Electronica
* Proceso de adhesion de certificados digitales para agentes aduaneros

Nuevo Modelo de Despacho Aéreo

 Remodelaciones Embarques y Desembarques
* Interoperabilidad SAT-DAT

Implementacion de Declaracion
Anticipada

« EIl Corinto, Agua Caliente, El Florido, Pedro de Alvarado

Herramientas digitales del importador

Aduana Digital se implemento 20 de diciembre alcanzando un 93%

de los regimenes aduaneros en aduanas sin papeles g

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Facilitacion de los Procesos

Carta de Entendimiento entre la
Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo —IATA-y SAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Suscripcion de memorandum de
entendimiento y acta de constitucion
entre el Servicio Aduanero de la
Republica de Corea y la
Superintendencia de Administracion
Tributaria de Guatemala




Retos para la Modernizacion del Sistema Aduanero

Implementacion Gestion Seguimiento Plan Reformas de la
Coordinada en Fronteras de Accion Nacional Legislacion Aduanera
ETD

O ﬁm @

3 Mo

« MINGOB — MAGA -SAT « Acciones por actor « Marco Sancionatorio

* Gestion de Riesgo Integral « Compromiso  Tipificacion delitos

* Ventanilla Unica » Clarificacion de lagunas legales

« Reformas alas 8 Leyes de
lucha contra el Contrabando y
la Defraudacion

FSar
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0s Juridicos

FSaT

Contribuyendo por el pais que todos queremos e V— - ——




Acciones de Procesos Juridicos

Generacion de seguridad y certeza
juridica a contribuyentes

Acercamiento con contribuyentes para
solucionar conflicto tributario

Representacion en juicios de forma

@ objetiva, transparente y efectiva.
Alertivos en Agencia Virtual y
Declaraguate

Coordinaciones efectivas con
Ministerio Publico

Depuracion de cartera de expedientes

Modernizacién informatica y de gestion en
procesos judiciales

Criterios Institucionales

@ @ Clasificacion de la cartera procesal
Mandatario

Reporte de acciones procesales por
66.56% en Sentencias Favorables a c gw

cont’ibuyendo ,OOI’ e/ ,Oa/'S que tOdOS querem (01 SAT €n Casaciones SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRATION TRIBUTARIA




Reestructuracion de la Intendencia de Asuntos Juridicos

Contribuyendo por el pais que todos queremos

NUEVA Unidad de Casaciones

- Profesionales en lo Contencioso Administrativo
para llevar a cabo la debida defensa judicial.

NUEVA Unidad de Depuracion de Cartera

- 29,247 mil Juicios




Capturas y Allanamientos |

Trabajo Conjunto con MP

307

Solicitudes de Primera
Declaracion ante MP

120

Suspension Condicional
de la Persecucion Penal

76

Sentencias Condenatorias

Fuente: Intendencia de Asuntos Juridicos




Gestiones de Cobranza

Descripcion Millones

Departamento de Procesos Judiciales Q 156
Cobro Judicial
Medidas Departamento de Verificaciones Q 154
Administrativas
Divisiones Asuntos Juridicos Q35
Departamento de Asuntos Penales Q 36

Total Ao 2022 Q 382

60



FSar

Contribuyendo por el pais que todos queremos e —————— F— T ——




Organigrama Gerencia de Informatica

Departamento
de
Sistemas

Aduaneros

- J

Gerencia de
Informatica

STAFF
Subgerencia de
Informatica
N\ N\ Y4 )
Departamento Depar’;aemento Departamento Departamento Depar’;aemento
: de Sistemas de de de Seguridad y
Sistemas .. Soporte Plataforma .

Tributarios Gestion Técnico Tecnolodgica Arquitectura

\_ J\_ Institucional /\ I\ 8 J\_ Informatica /

Colaboradores 334
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Sistemas de SAT

Administrativos
5%

: Cantidad de
Dependencias :
Sistemas

Aduanas 144
Recaudacion 112
Contrbuyente 54
Fiscalizacion 30

Asuntos Juridicos 40

PROSIS 104

Administrativos 28
Total 512

Contribuyendo por el pais que todos queremos

PROSIS
20%

Sistemas
de SAT

Fiscalizacidon

6% Recaudacion

Atencion al
Contribuyente
11%

22%

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAEIOE) TRIBUTARIA




Desarrollo de Software

GESTION INSTITUCIONAL ADUANAS

<> <>

27 27

Proyectos POA Proyectos POA

138

Proyectos de
Mantenimiento
Recurrente y Proyectos
Emergentes

70

Proyectos de
Mantenimiento

Emergentes

Proyecto POA incluye acciones y/o etapas.

Recurrente y Proyectos

TRIBUTARIOS

/>

32

Proyectos POA

154

Proyectos de
Mantenimiento
Recurrente y Proyectos
Emergentes

SEGURIDAD Y ARQUITECTURA
(Datawarehouse)

</>

9

Proyectos POA

27

Proyectos de
Mantenimiento
Recurrente y Proyectos
Emergentes

TOTAL
95

Proyectos POA

389

Proyectos de
Mantenimiento
Recurrente y Proyectos
Emergentes




Departamento Seguridad y Arquitectura Informatica

% ?
+ 6 TeraBytes

Ataques blogueados de
Denegacion de Servicio

®Q d

318

Evaluaciones de
Seguridad Informatica

+875 .,

Ataques blogueados a
aplicaciones de SAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos

+170 Millones

Visitas a todos
los Portales




Incidencias en los sistemas de SAT

FALLA SOLUCION DEFINITIVA

Nuevo mddulo de autenticaciéon y mejora en la
estrategia del manejo de enlaces de

D. ap ege H 1
isponibilidad Portal SAT y Agencia Virtual telecomunicaciones (10 meses)

Generacion de FEL desde Agencia Virtual Modelo de contingencia de FEL en emisiones desde
Agencia Virtual( 1 aio)

Nuevo Sistema de Aduanas

Estabilizacion del Sistema Aduanero (por etapas iniciando el 2023-2025)

Modernizacion del Sistema de Pago a través del

Declaraguate en dias de vencimientos de impuestos _. )
& P Sistema Bancario (2023)

* RTU Digital, Citas, Agencia Virtual, VPN's ( _‘gw
—D
-

cont’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,Oa/'S que tOdOS querem oS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAEE® TRIBUTARIA




Adquisicion de Tecnologia

Equipo Informatico

Q 67.7 MM
Equipo para la Renovacidon Tecnolégica de Balanceo de

Aplicaciones, Almacenamiento y Respaldos de Informacién. Q 16,918,000.00

— Compra de Servidores para Plataforma Virtual y de Base de Datos. Q9,665,000.00

= Equipos de Red del Sitio Secundario y Expansion de

Almacenamiento para SAN. Q4,926,429.44

__ Derechos de uso de Software de Sistema Centralizado de Q3,225,380.00
Administracion de Configuraciones.

== Equipo para el Control de Acceso a la Red (NAC, Network Access Q2,400,000.00
Control).

—  Contratacion de Derechos de uso de una Plataforma para soluciones
de Transformacion Digital Tributarias y Aduaneras; vy, Servicio para Q17,465,190.00
Analisis y Disefio de Procesos (RTU).

= 1,000 Computadoras Portatiles Q13,178,000.00

326 Computadoras de Escritorio

24 Tablets
67
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Logros 2022 - —

41 Eventos de licitacidn y cotizacion en proceso de
arrastre y nuevos.

3,600 Planosy renders elaborados

92 Inmuebles, 86% con estandarizacion minima
de infraestructura .
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Edificios de Verificacion Inmediata

Aduana
San Cristébal

Fase 1l

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGIDN TRIBUTARIA



Aduana San Cristoébal -

Construccion Muro Perimetral, Aduana San Cristobal Cristobal
(Avances al 06/12/2022)




Edificios de Verificacion Inmediata

Aduana
El Florido

Fase 1

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTR EDN TRIBUTARIA



Construccion Edificio de
Verificacion Inmediata Aduana

El Florido (Avances al 06/12/2022)




Aduana Tecun Uman

e Estructura Metalica Paso Techado Vehicular Aduana Tecun Uman .
e Techo Aduana Pedro de Alvarado.
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Plan Maestro

Aduana

Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga

Tecun Uman |l




Edificios de Verificacion Inmediata

Aduana Central
Lavarreda

Fase 1

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Diseno 2022 -

77



Modulos Habitacionales

e Pedro de Alvarado esta en
proceso.

* Valle Nuevo evento ya publicado.

* Ermita en proceso.

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA



Contribuyendo por el pais que todos queremos e —————— F———( P S——




Logros 2022

Plazas Nuevas y

680 procesos Ascensos por
Oposicion
8,359 evaluados
e \ )
L
Logro 2021
050 Ao 2022

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGDN TRIBUTARIA



Logros 2022 ~

Instauracion Sistema de Atencion Médica en Clinicas de Empresa que brinda el IGSS

Contribuyendo por el pais que todos queremos 81



Logros 2022 7

Aprobacion del Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la SAT

EL ACUERDO DE DIRECTORIO
NUMERO 11-2022
Reglamento de Trabajo y
Gestion del Recurso Humano

de la Superintendencia de
Administracion Tributaria

El cual contiene el conjunto de disposiciones que regulan la

relacion laboral entre la SAT vy sus funcionarios empleados, asi

como sus reglas, principios y politicas generales a considerarse

para regular normas, procedimientos y establecer el plan de Conoce el documento aqui
Carrera Administrativa Tributaria,

El Reglamento de Trabajo v Gestidon del Recurso Humano de la SAT aprobado en
el Acuerdo de Directorio Mo, M1-2022, deroga el Acuerdo de Directorio Mo, 2-2008.,

82



Logros 2022

Departamento de Bienestar / Gerencia de Recursos Humanos

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Jornadas de Vacunacion

© K v 2 & (155

LA
CONTRA EL

CORONAVIRUS
COMPLICACIONES

Al vacunarte reduces las posibilidades de que tu
cuadro se complique dramaticamente. Testimonios
de personas vacunadas y que les dio COVID-19,
lo demuestran.

iVACUNEMONOS!

Por nuestra salud, familia y nuestras finanzas.

YA ESTAS VACUNADO? g
iISIGUE USANDO MASCARILLA! ™S

Jornada de Vacunacion
COVID-19

Jornada de Hisopado

Jornada de Vacunacion
Influenza




Logros 2022 7a

2.8 Sistematizacion de la evaluacion medica al personal.

Sistematizacion del moédulo de licencias.

Nuevo sistema de digitalizacion de expedientes de
personal.

Sistematizacion del modulo para el registro del bono de
Incentivo para estudio.

Sistematizacion del modulo de tiempo extraordinario.

®
®
®
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Geren Meguridad

Institucional

cont’ibuyendo ,OO/‘ e/ ,Oa/,S que tOdOS quel’emOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Logros 2022 ‘

Elaboracion de 46 planes de proteccion y de prevencion de
accidentes laborales y su implementacion, como mejora a la

Gestion de Riesgo de Seguridad.

Implementacion de sistemas de control de incendios certificados
Torre SAT, Torre Azul y Archivo General de la SAT.

86



Gerencia®de Formacion de

Personal

cont’ibuyendo ,OO/‘ e/ ,Oa/,S que tOdOS quel’emOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Logros 2022 >

480 Becas otorgadas a funcionarios y empleados
de las distintas Dependencias de SAT.

Internacionales 24

/7 \ Nacionales 456

Empleados y funcionarios egresados de los programas de
becas financiadas por SAT que han finalizado en el ano 2022.
Internacionales 30

Nacionales 60

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA



Retos 2023 P

R =—=———.
/ - .

7
" o

= a Desarrollo de un mdédulo para la sistematizacion

curricular de la formacidon en SAT.

Modificacion del Reglamento de Becas y Pasantias
Nacionales e Internacionales.

FSar

cont’ibuyendo ,OO/‘ e/ ,Oa/'S que tOdOS queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAEIDN TRIBUTARIA




Gerencia®d@ Planificacion Y
Cooperacion

Contribuyendo por el pais que todos queremos P ——————— — ST ——



Logros 2022 |

Recertificacion del Sistema de Gestion Antisoborno / ISO
37001:2016

-Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico- realizada

del 28 nov al 2 dic
-Norma de Sistema de Calidad 9,001 Aduanas

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAEION TRIBUTAR A



Logros 2022 4

e 8 Donaciones de USAID
Q 3.13 millones

Donacion Corea
Q 40 millones

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAEIDN TRIBUTARIA
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Convenios 4

Convenlios
Interinstitucionales

04

Adendas de
Convenio C:__JW

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRABBN TRIBUTARIA
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Departamento de Archivo

Documentos y expedientes administrativos de la SAT
(recibidos, resguardados y disponibles para consultas)

Expedientes y documentos digitalizados
(Listos para consulta)

.
3,440,514 1

160,788

Diciembre
2022

Certificaciones

e T e e

96



Departamento de Normas

y Evaluacion de Gestion de Expedientes y Documentos

FHRAEE l
M

Sewp

Contribuyendo por el pais que todos queremos

2,999

Firmas registradas
en el RUF

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAEION TRIBUTARIA




Departamento de Normas

y Evaluacion de Gestion de Expedientes y Documentos

Solicitudes de Informacion a través del Slll, a Diciembre 2022

158,342

25,000

. /M
o W

10,000 / \

5,000 /

0

Cantidad de Solicitudes

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
19,685 11,442 13,461 11,092 8,186

== Series] 2,448 9,019 15,120 15,507 17,531 19,079 15,772

98
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Resultados de CSE en

- 1 9 T |4 982 :::s::;z:
48| 61 |892 A 744 o

Entrevistas .
Conferencias en medios Noticias de rlesgo

de prensa generadas

Mejorar ‘Z§ @l
154 imagen 11 9 38

1 2 Aumentar Consultas de Coberturas

pergepcién periodistas Citaciones
de riesgo atendidas Gobierno




Resultados de CSE en CI|

T
2,489 96.7 mil 16. 2m|I

Publicaciones Seguidore 286 -4 m l I sl'=ag<:¢f'-.:'book

en Twitter Seguidores en Twitter enliG
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Departamento de Analisis de Informacion y Confiabilidad

Pruebas de Confiabilidad y Estudios
Socioecondmicos

1827 Pruebas de confiabilidad
280 Pruebas EyeDetect
443 Pruebas toxicologicas
30 Evaluaciones psicométricas 4 9 6 8
64 Pruebas de poligrafia R ios
2022
40 Pruebas Integrity
1827 Estudios socioeconémicos

457 Revision Declaraciéon Jurada Patrimonial
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Departamento de Analisis de Informacion y Confiabilidad

Pruebas de Confiabilidad a Funcionarios de la Institucion

© K v % & [(1550

v AT A

En cumplimiento de las normas y leyes vigentes, y promoviendo

una politica institucional anticorrupcion, el Superintendente

Marco Livio Diaz Reyes se sometié y aprobé satisfactoriamente

las pruebas de confiabilidad denominadas “Eye Detect” y el

analisis toxicoldgico antidoping, para liderar los esfuerzos de

. la Administracién Tributaria en aras de mantener cero

"’-'- ", X7 tolerancia a los actos anémalos y promover la ética dentro de
la Institucion.

v’ »
_‘ ' k Dichas pruebas son realizadas a todo el personal de SAT para
Ve E < fomentar una cultura de transparencia y erradicar la corrupcion.
- 3 A ’ g

Sy

. g,
v 4

Fsar

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENCLA DE ADMINISTRACION TRISUTARIA

Fuente: Departamento de Andlisis de Informacién y Confiabilidad / GAI / SAT



Departamento de Investigaciones Internas

Resultados de las Investigaciones por Actividades o
Actuaciones Irregulares

Procedimiento

En proceso disciplinario Recomendaciones Archivado

59 94 190 89

de investigacian DIl presentada ante Is GRH a otras dependencias para futuras referancias

Fuente: Departamento de Investigaciones Internas / GAl / SAT
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Gerencla AdMsfrativa Financiera

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA



Logros 2022 .

Cotizacion Licitacion

Q287.4

Q17.5 Q.269.9
Millones Millones

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINIST ZREDN TRIBUTAR A



Transparencia en Licitaciones y Cotizaciones

GusTECoMPRAS. 7 (ST

TEHDENGIA O ADUel TRACKON TREUTARA

Contribuyendo por el pais que todos queremos

- Juntas de Licitacion Nombradas por Sorteo.
- Revision de la Idoneidad de las Seleccionados.
- Revision de las Bases de Cotizacion para hacerlas

participativas y competitivas.

- Revision de las Preguntas y Observaciones de los

Proveedores en Guatecompras.

Resultados

Mejora de los precios entre el 5% y 15%.

Estandarizacion de especificaciones generales y técnicas que
hacen mas econdmica y practica la adquisicion.

Aumento en el numero de oferentes para participar en las
diferentes invitaciones publicas para las adquisiciones SAT.

Incremento en el nimero de adjudicaciones.

Mayor credibilidad y mejora de la imagen institucional.
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SAT Ingresos Percibidos / Egresos Devengados 2016-202

SAT INGRESOS PERCIBIDOS Y EGRESOS DEVENGADOS 2016-2022
(Millones de Quetzales)

Ejercicio Ingresos Egresos Egresos/

Fiscal Percibidos Devengados Ingresos %

2016 1,237.93 939.21 75.87%
2017 1,241.79 1,041.85 83.90%
2018 1,162.65 1,092.17 93.94%
2019 1,087.20 1,155.78 106.31%
2020 1,132.75 1,119.53 98.83%
2021 1,491.72 1,283.88 86.07%
2022 1,647.08 1,397.73 84.86%
Total: 9,001.10 8,030.14 89.21%

Contribuyendo por el pais que todos queremos




SAT Egresos Devengados 2021-2022

SAT EGRESOS DEVENGADOS 2021-2022
(Millones de Quetzales)

Devengado [Devengado [Diferencia
Grupo de Gasto 2021 2022 | 2022-2021
Servicios Personales 908.9 1,044.5 135.6
Servicios No Personales 184.6 211.5 26.9
Materiales y Suministros 110.9 47.1 -63.8
Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles 22 8 47.0 24 2
Transferencias Corrientes 50.7 42.5 -8.1
Otros Gastos 0.1 0.0 -0.1
Asignaciones Globales 5.9 5.2 -0.7
Total 1,283.9 1,397.7 113.8

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Costo Recaudacion SAT 2016-2022

COSTO DE LARECAUDACION SAT 2016-2022 Costo Recaudacién SAT 2016-2022

TRIBUTOS RECAUDADOS EGRESOS SAT %
1.81% 1.81% 1.81%

(Millones de Quetzales y Porcentajes)

Ano |Recaudado SAT 1_/|Egresos SAT |Costo Rec.
2016 55,672.66 939.21 1.69%
2017 58,027.90 1,041.85 1.80%
2018 60,238.84 1,092.17 1.81%
2019 64,020.96 1,155.78 1.81%
2020 61,805.53 1,119.53 1.81%
2021 79,864.88 1,283.88 1.61%
2022 89,148.69 1,397.73 1.57%
1 / Recaudacion Tributaria Bruta SAT 2017 2018 2019 2020 2021
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Fiscalizacion —

).
v
( :g' =
e
&5

* 186 Requerimientos de la Contraloria General
Contraloria (jcncral de Cuentas

de Cuentas [E1T=]ale[[s [e 1= M {0074

« 0 Hallazgos Financieros.

 Fiscalizaciones Atendidas

42 Auditoria Externa
lﬂjﬂ@ 710 Informes de Auditoria Interna

112



FSar

Contribuyendo por el pais que todos queremos e —————— VS £ R J S——




Desafios 2023 , |

MI4ZD

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

Web Service

Modernizacion Integral Aduanera

v’ Arrancar la Transformacién Digital del Sistema Informatico
Aduanero.

v’ Gestiones para la adquisicion de tecnologia RFID por sus sigla en
ingles radio-frequency identification) “antenas y marchamos”
para Aduanas y Puestos de Control Interinstitucional.
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Desafios ano 2023

Modernizacion del Registro Fiscal de Vehiculos

* Integracion de sistemas con Intendencia de Recaudacidn e Intendencia
de Aduanas

* Nueva Estructura del RFV

-
C‘i‘i_ms‘[ N Agencia Virtual

Modernizacion de Agencia Virtual

e Perfil tributario y estandarizacion de opciones
e Aplicacion Movil de AV
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Desafios 2023 -
LS.

Ol

Factura Electronica

Modelo de atencion

« Estandarizacion de Codigos de
Productos FEL.

« Contingencia aplicacion APP-FEL.

« API para consultas FEL.

« Estabilizacion y ajustes.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Declaraguate.gt A

Declaraguate

Formularios de impuestos especificos.
Formulario en el sistema Declaraguate
por actividad economica, Fase 2 (ISR
anual).

Autenticacion sistema Declaraguate,
Fase 2.

Mantenimiento y nuevas validaciones en
formularios del sistema Declaraguate.

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIOD TRIBUTARIA




Meta d&Recaudacion

Alcanzada

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISIRAGION TRIBUTARIA



Metas y recaudacion SAT 2010-2022*

Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes, en términos netos.

87,929.8
77,627 1

Ass.s

63,468.9

60,044.3

56,177.0 58,200.7 62,077.3

48,226.3 49,244.6 °3.680.9

41,5344 2203 57,463.0 57,463.0 ©3:468.9 63,4689
38,927.3 53,850.4
33,859.7 48,193.2 50,382.6 93,373.7
37.155.2 41,076.3 22 30
32,743.6 15.7%
3.4% 4.8% 1.1% 1.3% . .
[ ] o o
) s — a— -
w W o3 2o 22% o
-6.2Y, -4.3% 7.7% & /o & 1o -5.4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@l Diferencia sobre la meta (%) =——Meta =—=Recaudacion

* Nota: Para la recaudacién se refiere a datos preliminares al cierre de diciembre 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT.

Contribuyendo por el pais que todos queremos 118
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‘¥N EL ESRRUERZODE
FOBOS

ALCANZAMOS EL

o

DE CARGA TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos, CZ—‘ W




k%l\l EL ESFUERZO DE
TODOS

ALCANZAMOS EL

SUPERAVIT

11,926

Contribuyendo por el pals que todos queremos’,

FSAaArT
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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